(ZINTERCAM

Banco
Internacional

Banca en Linea (Cuenta Corporativa)

Registro Inicial

1. Para realizar tu registro inicial, debes ir a “Banca en Linea” y escoger la opcidn “Corporativo”

& Banca en Linea

-

Corporativo ~ Introduce tu nombre Introduce tu contrasena

Olvidaste tu Contrasefia
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2. Recibirds un correo electrénico desde el e-mail customer service@intercam.com.pr con informacion
relacionada a tu usuario y contrasena temporal los cuales debes incluir en los campos “Introduce tu
nombre” e “Introduce tu contrasefia” luego debes pulsar el boton “Go/Ir”

& Banca en Linea

Corporativo

Olvidaste tu Contrasefia
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3. Elsistema te mostrard las Condiciones y Términos de Uso de Banca Electrdnica, una vez hayas leido y
estés de acuerdo con lo establecido en el documento, debes pulsar el botén de “I agree/Estoy de
acuerdo” para continuar.

(ZINTERCAM
co

fnternacional

Terms And Conditions
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4. En el campo “New Password/Nueva Contraseina” debes ingresar la contrasefia que utilizaras para
consultar tu cuenta, la misma debe contener minimo 8 y maximo 17 caracteres, minimo 1 ndmero,
una letra mayuscula, una mindscula y 1 caracter especial, en el campo “Confirm New
Password/Confirmar contraseiia” debes ingresar la misma contrasefia del campo anterior

(ZIN TERCAM

interrnacions]

Change Password

P Fanuweontd ¢

e Hew Pavveeord ¢

IBI0880120
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5. Verifica que al ingresar tu contrasefia el sistema te muestre en verde la verificacion de cotejo (v/),
indicando que tu contrasefia cumple con los requisitos establecidos.

(ZINTERCAM

Banco
Internacional

Establish credentials

Choose a usermamae * lauradiaz it

Your new password must include:

« Between B and 17 characters
o Ar least 1 number
v At least 1 uppercase letter

o A least 1 lowercase latter
«F AL least 1 special character

Confirm password * lm..lllllll..ll-ln-!

* Indicates required fisld

g ™~
k {cmlrme/J
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6. Debes configurar 3 preguntas de desafio con sus respectivas respuestas, las respuestas no pueden
ser la misma, no pueden ser utilizados caracteres especiales, luego debes presionar el botdn
“Continue/Continuar”, posteriormente podras visualizar la informacion de tu estado de cuenta

(BINTERCAM

Banco

intormacicorial

Set Up Challenge Questions
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7. “Establish Profile/Establecer Perfil” ingresa en el campo “Mother’s Maiden Name/Apellido
Materno” luego ve al botén “Continue/Continuar”

(BINTERCAM
Banco
IMTErrLAC RO
Establish Profile
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Administracion de “Profile/Perfil”

Banca en Linea

1. A través de la opcion “Profile/Perfil”, puedes realizar cambios a tu contrasefia, preguntas de desafio y
conocer los datos para el envio de tu estado de cuenta bancario, con solo presionar el botén de “Edit/Editar”
en cada una de las opciones

IBI0880120

Profile

Password

Challenge Questions

Emadl
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2. La opcion “Password/Contrasefia” te permite modificar la contrasefia ya establecida, te recomendamos
hacer cambio de contrasefia esporadicamente por tu seguridad, el sistema te solicitara ingresar la contrasefa
actual y luego te solicitara la nueva contraseia y la confirmacidn de la misma, luego debes pulsar el botén

“Save/Guardar”
(B INTERCAM
' OO o £

Profile
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3. En la opcién “Challenge questions/Preguntas de desafio”, te permitird modificar las preguntas que
inicialmente seleccionaste al momento de tu registro inicial

IBI0880120

Challenge Questions
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Banca en Linea

Olvidaste tu contrasena

1. En caso de que hayas olvidado tu contrasefia debes ir al botdn “Olvidaste tu contraseia”

INntercam

Abre sus puertas en Puerto Rico. Ahora te ofrecemos |a posibilidad de acceder a
todos los servicios bancarios que un banco de USA te puede brindar.

.-’7 \
[ Contactanos )
b T

& Banca en Linea

Corporativo Introduce tu nombre Introduce tu contrasefia
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2. Ingresa tu usuario, la respuesta que diste para “Mother’s Maiden Name/Apellido Materno” y el correo
electréonico que tienes en nuestra base de datos, luego debes pulsar el botén de “Reset Password Or
PIN/Restablece tu Contrasena”

S INTERCAM

Banco
Iinternacional

Forgot Password Or PIN

Complete the foilowing to reset your password or personal identification number (PN, |
Username * |
Mother's Maiden Name *
Ermail *

* Indicates required field

Reset Password Or PIN |
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3. Tellegara un correo electrdnico el cual contiene una contrasefia temporal la cual debes ingresar en el campo
“Password/Contrasefia”, luego debes pulsar el botén “Log in/Iniciar sesion”

IBI0880120

ZINTERCAM.

Banco
Internacional

Log In
& An email with reset instructions to change password has been sent to Agarciadinlercam.com.pr,

Enter yaur crédentials o access onling banklng.

Username kgarciar| HALE

Password

L] remember My Username

% 5
[ togin | Forgotpassword or PING
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4. Te llegara un correo electrénico con un enlace el cual te llevara a la pagina que te ayudara con el cambio de
contrasefia, una vez en la pagina pulsa el boton “Answer Question/Contesta la Pregunta”

| (B INTERCAM

Banco
Internacional

Security Challenge

Security challenges, such as answering a question or providing a one-tme passcode, help keep your account safe from unawthorized access. Complete
the following secunty challenge (o acoess your account

Answer A Question Enter A Passcode

ARSWEr a pr:wmnf’l Lelected security rhﬂlll-nge S, oR GEnerate a one-time passcode senl via email,

:. Answer Cuestiody | Ermaill Pasicodls |
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5. Ingresa la respuesta a una de las 3 preguntas de seguridad que estableciste en el registro inicial, luego

presiona el botén de “Continue/Continuar”

IBI0880120

Security Challenge

(B INTERCAM

Banco

Internacional

Security challenges, such as answering a question or providing a one-time passcode, help keep your account safe from unauthonzed access. Complete

the lodiowing Security challenge 1o aCCess your account.

Answer A Question

Whi Was Your Favorite Teacher?

L DonT Ask Me Again On This Device,

7 "
| continue |

STy

Enter A Passcode

enerale & ane-time passcode sent via email.

| Email Passcode |
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6. Debes incluir en el campo “New Password/Nueva Contrasefia” tu nueva contrasefia y confirmar la misma
en el campo de “Confirm Password/Confirmar Contrasena”, luego pulsa el botén “Continue/Continuar”

IBI0880120

Change Password

M Paswenrd =

Confn New Fassword *

(BINTERCAM

Banco
inrernacional
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7. Verifica que al ingresar tu contrasefia el sistema te muestre en verde la verificacién de cotejo (¢/), indicando
que tu contrasefia cumple con los requisitos establecidos.

(ZINTERCAM

Banco
Imcermnacional

Change Password

¥our pastred Rrips preend rsufharised peepie from isggmg avin enlihe hanking. Changing it pemndcally bfapt ymor Serniinke v

Camplea the fallmaing 1S Mg Yo’ pittmird
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e Passward ¢ T
Coetirm Meve Masvwodd P —

C———— Y
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Banca en Linea

Bloqueaste tu contrasena

1. Siingresaste mas de 3 veces la contrasefia de manera incorrecta, tu acceso quedara bloqueado, en este caso
debes contactar al Departamento de Servicio al Cliente al teléfono libre de costo 800-099-0259 o escribiral
correo electronico customer service@intercam.com.pr para realizar la gestiéon correspondiente, una veztu
usuario sea desbloqueado podras utilizar la contrasefia anterior, de no recordarla debes hacer el procesode

olvido de contrasena

B INTERCAM.

Banco
Internacional

Login
(@) W were unable te dog you in, Try agak, of contact customer suppeort.

Entér your credentials to access onfine banking,

kgarctar thane

Pasiword

Ul Remember My Lsermame

[ Logn Horget passward ar PiN?
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